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ПОЛОЖЕННЯ 

про управління сім’ї та соціального захисту населення 

 Бердичівської міської ради 

 

1. Загальні положення. 

1.1. Управління сім’ї та соціального захисту населення  Бердичівської 

міської ради (далі - управління) є виконавчим органом  Бердичівської міської 

ради.  

Повна назва  - управління  сім’ї та соціального захисту населення 

Бердичівської міської ради. 

Скорочена назва – УССЗН. 

1.2. Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні» управління утворюється Бердичівською міською радою, яка 

затверджує структуру  та  положення про управління. 

 1.3. Управління є підзвітним та підконтрольним Бердичівській міській 

раді, Бердичівському міському голові та Департаменту соціального захисту 

населення Житомирської обласної державної адміністрації. 

         Координує та контролює діяльність управління  заступник 

Бердичівського міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

згідно з розподілом обов’язків. 

           1.4. Управління в своїй діяльності керується Конституцією України, 

законами   України, Указами  Президента України та актами Кабінету 

Міністрів України, наказами міністерств соціальної політики України; з 

питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України; у справах 

ветеранів України, Національної соціальної сервісної служби України, 

розпорядженнями голови обласної державної адміністрації, Бердичівського 

міського голови, рішеннями Бердичівської міської ради та її виконавчого 

комітету, наказами директора департаменту соціального захисту населення 

Житомирської обласної державної адміністрації, а також цим положенням. 

    

2. Основні завдання. 

2.1. Забезпечення в межах повноважень реалізації державної політики у 

сфері соціальної підтримки, соціального захисту та надання 

адміністративних послуг соціального характеру вразливим верствам 

населення, зокрема особам похилого віку, особам з інвалідністю, ветеранам 

війни, особам, на яких поширюється чинність законів України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських 

переслідувань»,  громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 



катастрофи, сім'ям з дітьми, багатодітним, малозабезпеченим, внутрішньо 

переміщеним особам, тощо. 

2.2. Розробка та забезпечення виконання програм і заходів у сфері 

соціального захисту населення, спрямованих на поліпшення становища 

сімей, які опинились у складних життєвих обставинах; забезпечення 

оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої соціальної 

уваги; протидії домашньому насильству; забезпечення рівних прав і 

можливостей для участі жінок і чоловіків у політичному, економічному та 

культурному житті; протидії дискримінації за ознакою статті та торгівлі 

людьми; забезпечення прав і свобод людини.   

2.3. Здійснення моніторингу, координації та контролю за організацією 

надання соціальних послуг мешканцям громади надавачами соціальних 

послуг, включеними до Реєстру надавачів соціальних послуг.   

2.4.  Забезпечення реалізації державної політики у сфері соціальної 

підтримки та соціального захисту ветеранів війни та постраждалих учасників 

Революції Гідності. 

2.5. Здійснення контролю за додержанням вимог законодавства під час 

призначення (перерахунку) та виплати пенсій Головним  управлінням 

Пенсійного фонду України у Житомирській області, проведення  

інформаційно - роз’яснювальної  роботи, надання консультаційно-правової та 

організаційно-методичної допомоги. 

2.6. Сприяння у вирішенні питань соціально-економічного та 

соціально-гуманітарного розвитку Бердичівської міської територіальної 

громади. 
 

3. Повноваження управління 

3.1. Організовує виконання Конституції і законів України, актів 

Президента України, Кабінету Міністрів України, наказів Мінсоцполітики, 

Мінветеранів та Мінреінтеграції України та здійснює контроль за їх 

реалізацією. 

3.2. Розробляє в межах компетенції проєкти розпоряджень, рішень з 

питань  сім’ї та соціального захисту.  

3.3. Забезпечує ефективне і цільове використання бюджетних коштів. 

3.4. Бере участь у підготовці пропозицій до проєктів  програм 

соціально – економічного розвитку Бердичівської міської територіальної 

громади. 

3.5. Бере участь у погодженні  проєктів нормативно-правових актів, 

розроблених іншими структурними підрозділами Бердичівської міської ради 

та виконавчого комітету. 

3.6.Бере участь у підготовці звітів Бердичівського міського голови. 

3.7. Готує самостійно або разом з іншими структурними підрозділами 

інформаційні та аналітичні матеріали, статистичну, оперативну звітність з 

питань, що належать до його компетенції. 

3.8. Забезпечує  реалізацію заходів щодо запобігання та виявлення 

корупції. 



3.9. Бере участь у роботі комісій та робочих груп, у межах своїх 

повноважень. 

3.10. Розглядає в установленому законодавством порядку звернення 

громадян. 

3.11. Опрацьовує запити і звернення народних депутатів України та 

депутатів  місцевих рад. 

3.12. Забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є 

управління. 

3.13. Забезпечує у межах своїх повноважень реалізацію державної 

політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом. 

3.14. Забезпечує захист персональних даних. 

3.15. Забезпечує у межах повноважень виконання державних та 

місцевих соціальних програм. 

3.16. Інформує населення про виконання своїх повноважень. 

3.17. Організовує прийом документів для призначення усіх видів 

соціальної допомоги та послуг за принципом «єдиного вікна» із 

застосуванням програмного комплексу  «Інтегрована інформаційна система 

«Соціальна громада» та Єдиної інформаційної системи соціальної сфери 

(ЄІССС) через центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) та його 

віддалені робочі місця. 

3.18. Організовує прийом документів для призначення усіх видів 

соціальної допомоги, надісланих поштою або в електронній формі (через 

офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи 

органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або єдиний 

державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної можливості), 

єдиний портал державних послуг „Дія”. 

3.19. Здійснює облік внутрішньо переміщених осіб; осіб з інвалідністю; 

осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи; багатодітних 

сімей. 

3.20. Забезпечує реалізацію державної політики у сфері соціального 

захисту окремих категорій громадян шляхом прийому документів для 

призначення і виплати: 

-   державної допомоги сім'ям з дітьми;  

- грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок 

малюка»;  

- тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів,  не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх 

невідоме;  

-  державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям; 

- державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю; 

-  щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з 

інвалідністю  І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком 

лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за ним; 



-  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з  інвалідністю;  

-  допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової 

системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, 

онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет 1 типу (інсулінозалежний), 

гострі або хронічні захворювання нирок 4 ступеня, на дитину, яка отримала 

тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної 

допомоги, яким не встановлено інвалідність; 

-  допомоги на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях; 

-  компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги; 

- відшкодування вартості послуг з догляду за дитиною до трьох років 

«муніципальна няня»; 

- матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової 

строкової служби; 

- щомісячної допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам; 

- компенсації витрат за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо 

переміщених осіб; 

- компенсаційних виплат особам, постраждалим внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; 

- грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення деяким 

категоріям осіб; 

- тощо. 

 3.21. Здійснює  щомісячне нарахування та відшкодування пільг на 

оплату житлово-комунальних послуг з бюджету Бердичівської міської 

територіальної громади особам з інвалідністю по зору, почесним громадянам 

міста, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, смерть яких 

пов’язана з участю в АТО/ООС та членам сімей загиблих (померлих) 

ветеранів війни, смерть яких пов’язана з участю у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, 

забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів та складання актів звірок з підприємствами і 

організаціями-надавачами послуг. 

 3.22. Виконує функції по відшкодуванню витрат суб’єктам 

підприємницької діяльності за пільговий проїзд автомобільним та 

залізничним транспортом; за надані послуги зв’язку окремих категорій 

громадян. 

3.23.  Здійснює контроль за правильністю і своєчасністю призначення 

державних соціальних допомог. 

3.24. Здійснює заходи щодо збору та перевірки достовірності 

інформації, що визначена законодавством для призначення, нарахування 

та/або здійснення державних виплат і впливає на визначення права на 

отримання та розмір таких виплат, а також виявлення невідповідності даних 

у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних. 



3.25. Формує податковий розрахунок сум доходу, нарахованого 

(сплаченого) на користь платників податку, і сум утриманого податку 

отримувачів державної соціальної допомоги. 

3.26. Проводить інвентаризацію особових справ та особових рахунків 

осіб, які отримують соціальну  допомогу, в установленому законодавством 

порядку. 

3.27. Здійснює прийом документів для розгляду на комісією при 

Житомирській обласній державній адміністрації з визначення статусу 

особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

3.28. Забезпечує підготовку засідань комісії з розгляду питань, 

пов’язаних із встановленням статусу ветеранів війни, осіб з інвалідністю 

внаслідок  війни та осіб, на яких поширюється чинність законів України 

«Про  статус ветеранів війни,  гарантії їх соціального захисту» та «Про 

жертви нацистських переслідувань». 

3.29. Здійснює підготовку засідань комісій на призначення грошової 

компенсації на придбання житла членам сімей осіб, які загинули (пропали 

безвісті), померли, та особам з інвалідністю, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України; внутрішньо переміщеним 

особам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України; деяким категоріям осіб, які брали участь у бойових діях на території 

інших держав, а також членам їх сімей. 

3.30. Здійснює підготовку засідань координаційної ради з питань опіки 

та піклування над недієздатними або обмежено дієздатними повнолітніми 

особами. 

3.31. Забезпечує підготовку засідань комісії з питань прийняття 

рішення про надання (відмову) та припинення соціальних послуг, 

особам/сім’ям Бердичівської міської територіальної громади. 

3.32. Забезпечує підготовку засідань комісії з питань надання 

одноразової матеріальної допомоги особам з інвалідністю та непрацюючим 

малозабезпеченим особам і комісії з надання адресних грошових допомог 

громадянам Бердичівської міської територіальної громади. 

3.33. Видає посвідчення та вкладки до них (продовжує термін дії 

посвідчення) особам з інвалідністю з дитинства та законним представникам 

на дитину з інвалідністю; учасникам війни; особам з інвалідністю внаслідок 

війни; членам сім’ї загиблого; ветеранам праці; дітям з багатодітної сім’ї та 

батькам багатодітної сім’ї. 

3.34. Сприяє влаштуванню, за потреби, до будинків – інтернатів 

(пансіонатів) громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та дітей з 

інвалідністю. 

3.35. Організовує  роботу з питань опіки та піклування над 

повнолітніми недієздатними особами або обмежено дієздатними особами. 

3.36. Сприяє створенню належних умов для осіб з обмеженими 

можливостями, виконання заходів щодо забезпечення соціальної адаптації 

осіб, які відбували покарання у вигляді позбавлення волі, виконання заходів 

щодо соціального захисту бездомних громадян. 



3.37. Приймає у встановленому порядку рішення  про направлення на 

комплексну реабілітацію дітей з інвалідністю та  дітей віком до трьох  років, 

які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності. 

3.38. Проводить організаційну роботу  з оздоровлення осіб з 

інвалідністю, ветеранів війни, жертв нацистських переслідувань, громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, шляхом укладання 

договорів з санаторно-курортними закладами (видачі путівок), а також 

проведення нарахування та виплати грошових компенсацій вартості 

санаторно-курортного лікування деяким категоріям громадян відповідно до 

чинного законодавства України. 

3.39. Сприяє забезпеченню  осіб з інвалідністю транспортними 

засобами, технічними та іншими засобами реабілітації. 

3.40. Бере участь у створенні умов для адаптації та інтеграції осіб з 

інвалідністю у суспільство. 

3.41. Здійснює соціальний супровід сімей загиблих (померлих) 

учасників АТО/ООС, Захисників і Захисниць України, збирає та аналізує 

інформацію щодо їхніх нагальних потреб. 

3.42. Сприяє соціальній та професійній адаптації ветеранів та членів їх 

сімей, колишніх військовополонених, які повернулися на Батьківщину. 

3.43. Забезпечує координацію проведення соціальної роботи, 

спрямованої на забезпечення підтримки сімей, запобігання потраплянню у 

складні життєві обставини, забезпечення сприятливих умов для всебічного 

розвитку сім’ї, найповнішої реалізації сім’єю своїх функцій на території 

Бердичівської міської територіальної громади. 

3.44. Визначає потреби населення у соціальних послугах, здійснює 

моніторинг надання соціальних послуг, оцінку їх якості, оприлюднення 

відповідних результатів. 

3.45. Забезпечує реалізацію заходів із запобігання та протидії 

домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, організовує 

ефективну взаємодію усіх суб’єктів, які реалізують такі заходи. 

3.46. Реалізує передбачені законодавством заходи, спрямовані на 

протидію торгівлі людьми; 

3.47. Здійснює заходи, спрямовані на забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків. 

3.48. Здійснює заходи з підготовки документів щодо кандидаток на 

присвоєння почесного звання «Мати-героїня». 

3.49. Забезпечує виконання заходів у межах повноважень, спрямованих 

на організацію оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої 

соціальної уваги та підтримки, в тому числі за кордоном. 

3.50. Здійснює моніторинг соціально-гуманітарного розвитку 

Бердичівської міської територіальної громади. 

3.51. Проводить збір, аналіз, узагальнення інформації щодо захисту 

прав і свобод людини на території громади. 



3.52. В межах компетенції, здійснює моніторинг розподілу 

гуманітарної допомоги, яку надають комунальні установи, головним 

розпорядником коштів яких є управління. 

3.53. Виконує обов’язки головного розпорядника коштів Комунальної 

Установи «Центр надання соціальних послуг» Бердичівської міської ради, 

Комунальної установи  «Центр комплексної реабілітації для дітей з 

інвалідністю» Бердичівської міської ради та Комунального підприємства 

«Дитячий заклад оздоровлення та відпочинку «Соколятко» Бердичівської 

міської ради і здійснює координацію їх роботи. 

3.54. Виконує інші функції, передбачені законодавством. 

 

4. Права управління 

 

4.1. Отримувати в установленому законодавством порядку  від інших 

структурних підрозділів органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування, підприємств, установ та організацій, незалежно від форми 

власності, та їх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні 

для виконання покладених на управління завдань. 

4.2. Здійснювати запити щодо отримання інформації, необхідної для 

виконання покладених на управління завдань, до департаменту соціального 

захисту населення Житомирської обласної державної адміністрації, 

відповідних міністерств, Національної соціальної сервісної служби України. 

4.3. Залучати до виконання окремих завдань, участі у вивченні окремих 

питань спеціалістів, фахівців інших структурних підрозділів Бердичівської 

міської ради, виконавчого комітету, підприємств, установ та організацій (за 

погодженням з їхніми керівниками).  

4.4. Вносити в установленому порядку пропозиції щодо удосконалення  

роботи Бердичівської міської ради з питань сім’ї, соціального захисту 

населення та надання соціальних послуг.  

4.5. Користуватися в установленому порядку інформаційними базами, 

системами зв’язку  та іншими технічними базами. 

 

5. Управління  в установленому законодавством порядку та у межах 

повноважень взаємодіє з департаментом соціального захисту населення 

Житомирської обласної державної адміністрації, Фондом соціального 

захисту осіб з інвалідністю, структурними підрозділами органів виконавчої 

влади та місцевого самоврядування, підприємствами, установами та 

організаціями різних форм власності з метою створення умов для 

провадження послідовної та узгодженої діяльності щодо строків, 

періодичності отримання та передання інформації, необхідної для належного 

виконання покладених на нього завдань та проведення запланованих заходів. 

6. Управління очолює начальник, який  пройшов конкурсний відбір і 

призначається на посаду та звільняється з посади  Бердичівським міським 

головою. 

 



7. Начальник управління: 

7.1.Здійснює керівництво управлінням, несе персональну 

відповідальність за організацію та результати його діяльності, сприяє у 

створенні належних умов праці в управлінні. 

7.2. Подає на затвердження Бердичівській  міській раді положення про 

управління та його відділи, підрозділи.  

7.3. Подає на затвердження Бердичівському міському голові штатний 

розпис управління. 

          7.4. Подає на затвердження  заступнику Бердичівського міського 

голови з питань діяльності виконавчих органів ради  згідно з розподілом 

обов’язків посадові інструкції та визначає обов’язки працівників управління. 

7.5. Видає у межах своїх повноважень накази, організовує контроль за 

їх виконанням. 

 

8. Начальник управління має заступників, які проходять конкурсний 

відбір і призначаються на посаду та звільняються з посади Бердичівським 

міським головою за поданням начальника управління.  

   

          9. Структуру управління, граничну чисельність його працівників, 

положення про управління, його відділи та підрозділи  затверджує  

Бердичівська міська рада, штатний розпис - Бердичівський міський голова.  

 

10. Структура  управління 

     - апарат управління; 

     - відділ допомог; 

     - відділ бухгалтерського обліку та звітності; 

     - відділ з питань обслуговування осіб з інвалідністю; 

     - відділ з нагляду за правильністю призначення (перерахунку) та виплати 

пенсій; 

     - відділ з питань ветеранської політики: 

        - сектор пільг та компенсацій; 

        - сектор соціального захисту ветеранів; 

     - відділ підтримки сім’ї та координації надання соціальних послуг; 

     - відділ соціального захисту внутрішньо переміщених осіб та 

постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС; 

      - підрозділ уповноважених осіб; 

      - підрозділ автоматизованої обробки інформації, обслуговування 

комп’ютерної техніки та програмного забезпечення; 

    - підрозділ з гуманітарних питань; 

    - господарська група. 

 

         11. Реорганізація та ліквідація управління проводиться за рішенням  

Бердичівської міської ради в установленому законом  порядку. 

          



         12. Управління є юридичною особою публічного права, має 

самостійний баланс, рахунки в органах Казначейства, печатку із 

зображенням Державного Герба України та своїм найменуванням, власні 

бланки.   

            

         13. Юридична адреса управління: вул. Європейська, 83,  м. Бердичів, 

Житомирська область,  13306. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Міський голова            Сергій ОРЛЮК 

     
 

 


