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Про підсумки роботи зі 

зверненнями громадян 

за 2023 рік 

 

Керуючись  Законом України «Про звернення громадян», пп. 1 п. б ч.1 

ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Указом 

Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові 

заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права 

на звернення до органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування», заслухавши та обговоривши  інформацію керуючого 

справами виконавчого комітету Котнюк Л.А., виконавчий комітет 

Бердичівської міської ради відмічає, що протягом звітного періоду проведено 

відповідну організаційну роботу щодо виконання вимог чинного 

законодавства щодо розгляду звернень громадян, встановлено дієвий 

контроль за своєчасним, повним і об'єктивним розглядом звернень громадян.  

 Протягом  2023 року до виконавчого комітету Бердичівської міської 

ради надійшло  2197 звернень, що на 34 звернення більше, ніж за 

аналогічний період в 2022 році.  

 Найчастіше  громадяни порушували у своїх зверненнях питання  

житлово-комунального  господарства та транспорту – 935. Здебільшого – це 

звернення  власників житла за тимчасове розміщення внутрішньо 

переміщених осіб на компенсацію житлово-комунальних послуг, щодо 

постановки на квартирний облік, виділення та ремонту житла,  продовження 

терміну дії реєстрації, ремонту дахів, неякісного водо- та теплопостачання, 

благоустрою прибудинкових територій,  ремонту доріг, освітлення вулиць 

міста, зрізання аварійних дерев, продовження маршруту руху транспортних 

засобів  тощо.  

На другому місці за актуальністю перебувають питання соціального 

захисту – 358. У переважній більшості звернень громадяни порушували 

питання отримання адресної грошової допомоги, отримання роз’яснень з 

приводу оформлення та нарахування пільг, субсидій.  



Також  громадяни порушували  у своїх зверненнях питання земельного 

характеру- 236.  

В цій групі переважна кількість питань, що порушували громадяни – це 

сервітутне землекористування, виділення земельних ділянок учасникам ООС 

(АТО). 

У своїх зверненнях громадяни порушували і інші різноманітні питання, 

що стосуються практично усіх сфер життя.  

Для прийому усних звернень громадян у телефонному режимі 

функціонують 2 телефонні «гарячі лінії». Протягом січня – грудня  

спеціалістами відділу прийому заяв та документів з питань надання 

соціальних допомог управління праці, сім'ї та соціального захисту населення 

прийнято 8242 звернення, на які надані вичерпні консультації.  

На гарячу лінію «1505» Служби інформації та надання допомоги 

населенню протягом звітного періоду  надійшло 18080 звернень громадян 

про надзвичайні ситуації та проблемні питання різного характеру, більшість з 

яких було оперативно вирішено міськими комунальними службами. 

Проводиться щоквартальний аналіз і узагальнення звернень громадян, 

розгляд та вирішення порушених у них питань.  

На офіційному сайті Бердичівської міської ради створено окрему 

рубрику  «Громадська приймальня», де  можна залишити електронне 

звернення та записатися на особистий прийом, також можна ознайомитися з 

найбільш поширеними запитаннями.  

          Враховуючи, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, 

вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів 

громадян є одним із пріоритетних завдань органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком посадових осіб,  

робота зі зверненнями громадян перебуває на постійному контролі 

виконавчого комітету та залишається пріоритетним напрямком у діяльності  

Бердичівської міської ради та її структурних підрозділів, де вживаються 

відповідні заходи щодо її удосконалення. 

Враховуючи вищевикладену інформацію, виконавчий комітет 

Бердичівської міської ради  

ВИРІШИВ: 

1. Інформацію керуючого справами виконавчого комітету 

Бердичівської міської ради Котнюк Л.А. про підсумки роботи із зверненнями 

громадян, що надійшли до виконавчого комітету Бердичівської міської ради, 

за  2023 рік  взяти до відома . 

 2. Секретарю міської ради, заступникам міського голови, керуючому 

справами виконкому: 

2.1. Об’єктивно і вчасно розглядати звернення громадян, перевіряти 

викладені в них факти та забезпечити надання обґрунтованих відповідей на 

звернення громадян. 

2.2. Продовжити вести особистий прийом громадян відповідно до 

графіка, всебічно, об’єктивно і справедливо вирішувати порушені на 

особистому прийомі питання. 



2.3. Продовжувати систематично перевіряти стан виконання поданих до 

виконавчого комітету звернень. 

3. Начальникам управлінь, відділів та служб  Бердичівської міської 

ради: 

3.1. Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, 

надавати у встановленні законом терміни письмові відповіді авторам 

звернень та давати принципову оцінку фактам порушень. 

3.2. Постійно проводити аналіз звернень громадян, здійснювати заходи 

щодо виявлення проблемних питань мешканців міста з метою уникнення 

надходження повторних звернень. 

3.3.Забезпечувати кваліфікований, неупереджений і об’єктивний 

розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, 

задоволення законних вимог заявників та підготовку обґрунтованих 

відповідей. 

4. Загальному відділу виконавчого комітету Бердичівської міської ради 

(Ростковська С.І.): 

4.1.Посилити контроль за своєчасним і якісним розглядом звернень 

громадян, доручень міського голови, даних на особистому прийомі та 

інформувати керівництво виконавчого комітету про факти несвоєчасного 

подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального 

підходу до розгляду питань, порушених заявниками. 

4.2.Продовжити вивчення стану організації роботи із зверненнями 

громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету, вносити 

відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи. 

4.3. Забезпечити своєчасне надання звітів щодо роботи із зверненнями 

громадян та аналіз реагування на них, роботи телефонних «гарячих» ліній. 

5. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступників 

Бердичівського міського голови, керуючого справами виконавчого комітету 

відповідно до розподілу обов’язків. 

 

 

 

 Міський голова                                                                          Сергій ОРЛЮК 
 

 

 

 


